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Tienes en tus manos el primer balance trimestral del Plan Estratégico Abogacia 2020, que
aprobamos en enero de 2017, un afio después de mi toma de posesién como presidenta del
Consejo General de la Abogacia. En estos meses hemos puesto en marcha varias de las
medidas que se recogian en él para lograr los objetivos que nos hemos marcado y en cuya
consecucién estamos todos comprometidos. Solo con el trabajo conjunto podremos ser capaces
de ser la Abogacia que queremos ser y que la sociedad necesita.

Victoria Ortega
Presidenta de la Abogacia Espafiola
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1. ANTECEDENTES

El Plan Estratégico Abogacia 2020 presentado ante el Pleno el dia 27 de enero de 2017 por la
Presidenta del Consejo General de la Abogacia Espafiola conforma una hoja de ruta para el
periodo 2017-2020. Esta programacién pretende hacer realidad 163 Medidas generadas en
torno a 22 objetivos que estan complementadas por 96 Acciones de gestién, todas ellas
encaminadas a favorecer el papel que la Abogacia Espafiola ejerce como gestora de conflictos
legales y agente de cambio social.

Para alcanzar las metas proyectadas en Abogacia 2020 cada afio se prevé la elaboracién de
una Plan Operativo Anual (POA), que permite fijar las prioridades de actuacion y hacer un
seguimiento y supervision efectiva de su cumplimiento. Los POAs facilitan asimismo la temprana
deteccion de obstaculos o necesidades para la plena implementacion de Medidas y Acciones
programadas para cada afio.

El primer POA elaborado en el marco de Abogacia 2020 fue puesto en marcha el pasado 31 de
marzo y en él se programa la actividad priorizada para los siguientes tres trimestres del afio
2017.

El Plan Operativo Anual 2017 (POA 2017) contempla las actuaciones priorizadas del Plan
Estratégico para el afio en curso:
= 65 Medidas de las 163 que conforman los 5 Ejes, destinadas a la modernizacién de la
Abogacia Espafiola y
= 56 Acciones de las 96, orientadas al fortalecimiento del Consejo General.

Estas 121 actuaciones permiten operar sobre todas las areas de desarrollo e innovacién
contempladas en Abogacia 2020:

El POA 2017 constituye la primera herramienta analitica para planificar y gestionar la actividad
programada en funcién de objetivos y proyectos de Abogacia 2020. Para ello se contemplaba la
creacion de una Oficina de Proyecto y las Fichas de Seguimiento.

Las Fichas de Seguimiento, como herramienta de diagnoéstico y recoleccion de informacion,

han servido para realizar el presente informe sobre seguimiento y evaluacion del grado de
consecucion de las medidas proyectadas.

=1 Una abogacia confiable y preparada

= Una abogacia gestora integral de conflictos

Institucion
Técnicas

Ejes
1

= Una abogacia innovadora y tecnolégicamente avanzada

»
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= Una abogacia comprometida con la ciudadania

a1 Una abogacia europea con proyeccion global

La Oficina de Proyecto promovera mediante contactos y reuniones una creciente coordinacion
en torno a los objetivos del POA 2017.
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2. SEGUIMIENTO DE LA EJECUCION DEL POA 2017_1 TRIMESTRE

El POA 2017 contempla como actuaciones prioritarias para su puesta en marcha 62 Medidas de
las 163 que conforman los 5 Ejes del Plan Estratégico, lo que representa un 39,88% del total y
56 de las 96 Acciones, que constituyen el 58,33%. Esto significa que del total de Medidas y
Acciones contempladas en el Plan Estratégico (259) 121 han comenzado su andadura.

Esta programacion estratégica permite la
definicién de metas y objetivos basicos a

largo plazo que, junto con la adopcion de . . ,

|asg gctuagionejs necesanas P y la Medidas y Acciones Abogacia 2020
distribucién/asignacion ~ de  recursos (259)

posibilitara al Consejo alcanzar estos

propdsitos.

El nimero de Medidas y Acciones
iniciadas pudiera parecer ambicioso, pero
ateniéndonos a su distribucion entre los _
diferentes Ejes y Acciones obedece a una Pendientes Iniciadas
decisién estratégica que pretende una 53% (138) 479 (121)
actuacion significativa en las distintas
areas de actuacion contempladas en
Abogacia 2020 no renunciando a
ninguna de ellas.

M EJE 1: ABOGACIA CONFIABLE Y PREPARADA

B EJE 2: ABOGACIA GESTORA INTEGRAL DE CONFLICTOS

¥ EJE 3: ABOGACIA INNOVADORA Y TECNOLOGICAMENTE
AVANZADA

M EJE 4: ABOGACIA COMPROMETIDA CON LA SOCIEDAD

M EJE 5: UNA ABOGACIA EUROPEA CON VISION GLOBAL

m CGAE 2020 - . INSTITUCION

W CGAE 2020 - Il. EQUIPO

¥ CGAE 2020 - llIl. TECNICAS

EJE 1: UNA ABOGACIA CONFIABLE Y PREPARADA

El Eje 1: Una abogacia confiable y preparada, relativo a la funcion que la Abogacia tiene
atribuida en la CE como garante de la paz social, comprende un total de 42 Medidas, que
representan el 16% del total de actuaciones

contenidas en Abogacia 2020. Del total de 3] B\ lo[cf o 1\ oo\ [3 1\ NA 15000 Wbl i)

Medidas contenidas en este Eje (42) se han Objetivo 1: Regulacion profesional excelente (6)

priorizado un total de 20 para su inicio en el o i e
presente afio. Objetivo 2: Arquitectura deontoldgica eficiente (9)

Objetivo 3: Formacion inicial y continua de calidad (5)
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Dentro del Objetivo 1: Regulacién profesional excelente son 6 de las 14 actuaciones previstas
las contempladas para el afio 2017.

Objetivo 1: Regulaciéon profesional excelente (6)
M1 Impulso de la aprobacién del Estatuto General de la Abogacia Espafiola
M11 Presencia institucional de la Abogacia en organismos y foros publicos
M2 Creacién de un Consejo consultivo asesor externo
M3 Regulacién profesional comparada y promociéon de mejores practicas
M6 Armonizacidn de las categorias de colegiacién
M7 Participacién proactiva en procesos de consulta normativa

En relacion con las concretas actuaciones desarrolladas en este sentido pueden destacarse en
este momento las relativas al impulso de la aprobacion del Estatuto General de la Abogacia
Espafiola y la exitosa puesta en marcha de Taller de Buenas Practicas en Abogacia, en el marco
del el marco de las VIl Jornadas de Juntas de Gobierno. Presente y futuro de los Colegios de
Abogado , que fue aprobado en el Pleno de 24 de febrero incorporandose asi las modificaciones
propuestas y se aprueba asimismo la habilitar a la Comision permanente para negociar, redactar
y elevar posteriormente al pleno una subsiguiente versién adaptada a mejores y necesidades
propias de la tramitacion. Como consecuencia de los talleres de buenas préacticas se esta
trabajando en un primer borrador de informe sobre la posibilidad de exportar esta experiencia al
ambito europeo (CCBE / UE), con objeto de analizar modelos comparados de mejores practicas
en disciplina profesional, acceso universal a la Justicia asi como educacion y formacion de la
Abogacia. Finalmente, resefiar que de la CRAJ llevara en su préximo orden del dia figurara la
posibilidad de fomentar la elaboracion de informes a través del Punto de acceso General
electrénico de la Administracién General del Estado.

El Objetivo 2: Arquitectura deontologica eficiente ha comenzado mediante la implementacion
de 9 de las 19 Medidas que se contemplan para la consecucion de este objetivo.

Objetivo 2: Arquitectura deontoldgica eficiente (9)
M15 Disciplinas Profesionales dindmicas y exigentes
M16 Armonizacién de principios y reglas deontoldgicas nacionales y europeas
M17 Coordinacion de procedimientos y separacion organica de instruccion y sancidn
M18 Consejo Deontoldgico Asesor formado por profesionales reconocidos de otros sectores
M19 Disciplina deontoldgica en sociedades profesionales y servicios legales no tradicionales
M20 Estadisticas integradas del régimen disciplinario colegial
M21 Base de datos abierta sobre resolucionesy jurisprudencia disciplinaria
M26 Agilizacion y tramitacién telematica de expedientes disciplinarios
M29 Deontologia de abogados responsables de compliance y proteccion de datos

Entre las Medidas que han sido ejecutadas es preciso destacar que respecto a la Coordinacion
de procedimientos y separacion organica de instruccién y sancion se ha creado un grupo de
trabajo y se estd examinando un anteproyecto de reforma del Reglamento de Procedimiento
Disciplinario. Asimismo, en cuanto a la Estadisticas integradas del régimen disciplinario colegial
se ha llevado a cabo una revisién preliminar del marco vigente de deontologia profesional y una
evaluacion de las fuentes internas con informacién de actividades deontoldgicas, que ha
permitido elaborar una andlisis preliminar de los sistemas de gestion y control de los servicios
colegiales de régimen disciplinario. Finalmente destacar que para la implementacion de la Base
de datos abierta sobre resoluciones y jurisprudencia disciplinaria se ha llevado a cabo un andlisis
de la informacion deontoldgica existente en el Consejo General y en los Colegios de Abogados;
se ha iniciado la redaccion de criterios comunes que faciliten la comunicacién entre colegios de
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abogados y Consejo General de resoluciones deontoldgicas y, se estan evaluando las diferentes
soluciones tecnolégicas que permitan tanto la gestion diaria de la base de datos como la
publicacién en abierto de la informacion que se considere de mayor interés.

En el Objetivo 3: Formacién inicial y continua de calidad se contienen 9 Medidas, habiendo
sido priorizadas para el afio en curso 5 de ellas.

Objetivo 3: Formacion inicial y continua de calidad (5)
M35 Formacioén inicial de excelenciay mejora del acceso a la profesion
M38 Programa integrado de Formacidn Legal Continua (FLC)
M39 Aumento de cursos de formacidn conjunta con otras instituciones profesionales
M40 Biblioteca digital intercolegial (Igualdad de Armas 1)
M42 Servicio didactico y audiovisual para crear contenidos colegiales y cursos online

En relacién con la conformaciéon de un programa de formacion de excelencia debe destacarse
que respecto de la Formacién inicial de excelencia y mejora del acceso a la profesion, se ha
tenido una reunién entre CGAE y Ministerio de Justicia, en donde se plasma el interés mutuo de
ambas instituciones en modificar la Ley de acceso recogiendo algunas de las reivindicaciones de
la Abogacia, en especial una prueba oral que muestre las habilidades para el ejercicio
profesional. En este momento se estan llevando acabo trabajos para la elaboracion de las
propuestas del Consejo a este respecto. Ademas, en relaciébn con este objetivo no se puede
dejar de destacar las actuaciones llevadas a cabo para la creacion de una Biblioteca digital
intercolegial (Igualdad de Armas 1). En este punto, son muchos las actuaciones realizadas, se ha
iniciado el analisis técnico y econdmico de las diferentes soluciones tecnoldgicas existentes en el
mercado o posible desarrollo a medida. Se han llevado a cabo reuniones con diferentes
editoriales juridicas para analizar fondo bibliografico disponible en formato electrénico, diferentes
soluciones tecnoldgicas y condiciones econdémicas; y se estan llevando a cabo entrevistas
directas con responsables de Colegios que han desarrollado iniciativas similares. Para ello,
ademas se ha enviado una Circular a los Colegios para tener un mapa sobre la situacion de las
diferentes bibliotecas colegiales mediante la remision de una encuesta (existencia de bibliotecas
digitales; recursos asignados; etc.)

EJE 2: UNA ABOGACIA GESTORA INTEGRAL DE CONFLICTOS

En el marco del Eje 2: Una abogacia gestora integral de conflictos, relativo a la posicion que
ha de ocupar la abogacia en relacion con la prestacién de servicios de prevencion asi como de
gestion integral de conflictos de .

calidad, contiene un total de 32
Medidas que representan el 12% del Objetivo 1: Prevencidn y gestion integral de conflictos (1)
conjunto de actuaciones contenidas en Objetivo 2: Garantfa constitucional de defensa (11)
Abogacia 2020. De ellas, 19 han  Objetivo 3: Calidad del servicio publico de Justicia (7)
comenzado su ejecucién en el segundo

trimestre de 2017.

En el Objetivo 1: Prevencion y gestion integral de conflictos se contienen 5 Medidas
habiéndose priorizado la relativa a los ADR.

Objetivo 1: Prevencion y gestion integral de conflictos (1)
M45 Mediacién, arbitraje y otras formas de gestion del conflicto

El Consejo apuesta decididamente por la promocién de las méas adecuadas figuras de gestion de
conflictos, en funcién de su eficacia, celeridad y escaso coste en relacién con los procesos
judiciales. En este sentido se ha trabajado por parte de la Subcomisién en la Guia de
Recomendaciones para el abogado de parte en la gestion de conflictos a través de la Mediacion
analizando las observaciones remitidas por varios Colegios, con el fin de aprobar ya un texto
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definitivo, que tras tramite correspondiente en el CGAE, pudiera presentarse a los Colegios.
Asimismo, se trabaj6é en impulsar el desarrollo normativo, abordando el estudio del Anteproyecto
de Ley de Resolucion Alternativa de conflictos de Consumo. La subcomisién también ha
centrado sus esfuerzos y trabajo en el estudio y valoracion de las Buenas Practicas en materia
de Mediacion presentadas por los Colegios, con el fin de obtener conclusiones que puedan ser
trasladadas a todos los Colegios, para potenciar e impulsar la Mediacion.

Finalmente, en la dltima reunién celebrado el 12 de junio la subcomisién abordd diferentes temas
esenciales para el impulso de esta concreta medida, en particular se ha trabajado en tanto en el
Cddigo Deontolégico de la Abogacia, como en el Codigo de Buenas Practicas, considerandose
que el Mediador no ha de estar sometido al Cédigo Deontoldgico de la Abogacia, de ahi la
necesidad de crear unas normas deontolégicas para el Mediador. Por ello, se ha estimado
necesario trabajar en esta materia.

En relacion con el Objetivo 2: Garantia constitucional de defensa en el que se disponen hasta
15 medidas para el fortalecimiento y efectivo cumplimiento de la garantia constitucional del
derecho de defensa —pieza clave y legitimadora del sistema procesal se han puesto en marcha
hasta 11 Medidas.

Objetivo 2: Garantia constitucional de defensa (11)
M48 Impulso de la Ley Organica de Derecho de Defensa
M49 Acceso a las actuaciones policiales y defensa proactiva de las facultades del
letrado en asistencia al detenido
M50 Garantia constitucional de defensa letrada en la Asistencia Juridica Gratuita
M51 Programa de trabajo con medios de comunicacion sobre presuncion de
M54 Promocién de la supresion de la prision permanente revisable
M55 Igualdad efectiva de armas entre Abogacia y Ministerio Fiscal
M56 Derecho de defensa e instruccién penal por el Ministerio Fiscal
M57 Politicas contra el intrusismo para la realizacion del derecho fundamental de
defensa letrada
M58 Andlisis del establecimiento de seguros de responsabilidad civil
M61 Fiscalizacion del proceso de eliminacién de tasas judiciales
M62 Solucién consensuada sobre las notificaciones de Lexnet en agosto

Sobre estas actuaciones debe resefiarse que en cuanto al Acceso a las actuaciones policiales y
defensa proactiva de las facultades del letrado en asistencia al detenido, se mantuvo una reunién
entre el Consejo General de la Abogacia Espafiola y la Secretaria de Estado de Interior a fin de
acordar la forma de facilitar los documentos del expediente policial a los letrados intervinientes.
Adicionalmente, se ha solicitado que el Consejo General de la Abogacia Espafiola sea integrado,
en igualdad de condiciones que el resto de instituciones que la componen, en la Comision
Nacional de Coordinacién de la Policia Judicial, solicitud que aun no ha sido contestada.

Asimismo, respecto a la Promocién de la supresion de la prision permanente revisable informar
que se ha elaborado un dossier con documentacién sobre la materia, que se ha analizado y
estudiado la documentacion recopilada y se esta trabajando para la celebracion de una Jornada
sobre la prision permanente revisable para obtencién de conclusiones y posicionamiento del
Consejo, que permita la elaboracion en septiembre de un borrador de programa.

En el Objetivo 3: Calidad del servicio publico de Justicia han comenzado a desarrollarse 7 de
las 8 Medidas contenidas en el Plan Estratégico, prueba de la relevancia de la actuacion en este
punto.
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Objetivo 3: Calidad del servicio publico de Justicia (7)
M63 Comision Nacional de Calidad de la Justicia
M65 Impulso proactivo del expediente judicial electrénico
M66 Mejora de la efectividad de los procedimientos de ejecucion
M68 Codigo de buenas practicas para profesionales de la Justicia
Objetivo 4: Corresponsabilidad en la Administracion de Justicia
M71 Pacto de Estado para maximizar la Estrategia Nacional de Justicia del Gobierno
M74 Salvaguarda de la Carta de Derechos de los Ciudadanos ante la Justicia

Es importante llamar la atencion en este punto en la Mejora de la efectividad de los
procedimientos de ejecucién. La Comision de Estudios se encuentra trabajando en el analisis
del borrador de los resultados de la Encuesta de la Abogacia sobre la Administracién de Justicia
y, ademas ha elaborado un documento de propuestas para le mejorar la eficacia de los
procedimientos a solicitud del Ministerio de Justicia, en el mismo no sélo se han trasladado las
posiciones de la Abogacia en relacion con las cuestiones planteadas sino que, ademas, se han
remitido modificaciones que, en su momento ya fueron remitidas por parte del consejo y no
prosperaron, esperando que en esta ocasion las reformas sobre ejecucion vayan mas alla de la
mera actualizacion y se orienten a la consecucion del efectivo cumplimiento de las resoluciones
firmes. Respecto de la Salvaguarda de la Carta de Derechos de los Ciudadanos ante la Justicia
la CRAJ ha comenzado el estudio de las posibilidades de hacer efectiva la Carta, teniendo
presente que la carta de derechos esta dirigida en su punto 3 a los abogados y procuradores, ha
considerado adecuado empezar por llevar a cabo un analisis del cumplimiento de este punto en
concreto, que nos atafie directamente, en el que obviamente nuestra implicacion debe de ser
mayor.

EJE 3: UNA ABOGACIA INNOVADORA Y TECNOLOGICAMENTE AVANZADA

El Eje 3 Una abogacia innovadora y tecnoldgicamente avanzada contiene una serie de
medidas que posibilitaran

que Abogacia Espariola se
situé a la vanguardia de la  Objetivo 1: I+D+ (2)

evolucién tecnoldgica en Objetivo 2: Servicios e infraestructuras tecnoldgicas excelentes (4)
materia de gestion de datos,  objetivo 3: Proteccién y gestion del conflicto en la sociedad digital (1)

eficiencia  operativa Y Objetivo 5: Abogacia basada en datos (3)
herramientas de formacion

para la especializaciéon en nuevos sectores y disciplinas por parte de sus profesionales. Para ello
se prevén un total de 36 actuaciones, que representan el 14% de Abogacia 2020, de las cuales
han sido priorizas 10 Medidas para 2017.

El Objetivo 1: I+D+i se compone de 4 Medidas de las que han sido priorizadas 2 actuaciones
esenciales.

Objetivo 1: I+D+l (2)
M75 Programa de innovacion continua
M76 Investigacion aplicada a informes de situaciéon y desarrollo de proyectos

En el marco del Objetivo 2: Servicios e infraestructuras tecnologicas excelentes se ha
comenzado la implementacion de 4 de las 12 Medidas contempladas.

10
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Objetivo 2: Servicios e infraestructuras tecnoldgicas excelentes (4)
MB80 Evolucién y orientacién del nuevo SIGA a ciudadanos, administraciones y abogados
M81 Sede y expediente electrénico en Consejo y Colegios
MB83 Cooperacidon proactiva para el desarrollo de funcionalidades en LexNet
M84 Perfeccionamiento del Expediente Electrénico de Justicia Gratuita

Siendo todas las actuaciones tecnologicas esenciales para la trasformacion de la Abogacia y en
general del sector juridico, en este momento debe destacarse que en materia de Evolucion y
orientacion del nuevo SIGA a ciudadanos, administraciones y abogados, se ha procedido a la
recopilacion de la informacién de las encuestas realizadas a los Colegios sobre posibles nuevas
funcionalidades o médulos de SIGA; se presentaron en la Reunién de Tecnologia de los
Colegios los resultados de las encuestas, nuevas funcionalidades y se ha arrancado el desarrollo
de la nueva version de la Ficha Colegial con justificacion de actuaciones. Asimismo, en relacion
con la Cooperacién proactiva para el desarrollo de funcionalidades en LexNet, se han
desarrollado distintas actuaciones entre las que destaca el soporte que se esta prestando a
usuarios en el proceso de migracion de Lexnet Abogacia a Lexnet Justicia; se ha preparado un
video tutorial de Lexnet Justicia y se mantienen reuniones de Seguimiento con el Ministerio de
Justicia.

El Objetivo 3: Proteccion y gestion del conflicto en la sociedad digital se compone de 5
Medidas habiendo comenzado este afio la ejecucion de 1 de ellas.

Objetivo 3: Proteccion y gestion del conflicto en la sociedad digital (1)
M95 Cumplimiento proactivo de normas de proteccidn de datos, redes seguras y
sistemas de informacién (NIS)

El Objetivo 5: Abogacia basada en datos se estructura en 8 Medidas habiendo comenzado la
ejecucion de tres de ellas.

Objetivo 5: Abogacia basada en datos (3)
M103 Establecimiento de un Sistema Estadistico de la Abogacia Espafiola
M104 Estadistica y encuestas propias sobre Administracion de Justicia
M105 Estadistica y encuestas propias sobre servicios legales

Es conveniente destacar el trabajo que se ha comenzado para el Establecimiento de un Sistema
Estadistico de la Abogacia Espafiola. Se ha realizado un primer andlisis de la situacion:
identificando fuentes de informacion internas y externas y se ha elaborado un estudio preliminar
sobre posibles indicadores clave para los procedimientos internos del Consejo General;
indicadores clave en el ejercicio de la Abogacia y en general para la administraciéon de Justicia.
En cuanto a la Estadistica y encuestas propias sobre Administracidon de Justicia se ha iniciado la
definicién indicadores clave con especial atencion por aquellos no contemplados en las actuales
estadisticas elaboradas por el CGPJ.

11
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EJE 4: UNA ABOGACIA COMPROMETIDA CON LA SOCIEDAD

La actividad contemplada en el Eje 4;: Una abogacia comprometida con la sociedad pretende
enfatizar la funcion de los

Colegios de Abogados como .

corporaciones de Derecho Publico,
remarcando el que son 6rganos con Objetivo 1: Acceso universal a la justicia (1)

voluntad de servicio tanto para sus  Objetivo2: Abogacia de interés publico (1)

colegiados como para la sociedad. 31 son Objetivo 3: Proteccién de Derechos Humanos (4)

las Medidas que componen este Eje, lo  Objetivo 4: Promocién de Derechos Humanos (1)

gue representa un 12% de Abogacia 2020  Objetivo 6: Responsabilidad social corporativa (2)

y 9 son las medidas comenzadas este

afo.

En el marco del Objetivo 1: Acceso universal a la justicia, que contiene 5 Medidas, una de
ellas ha sido puesta en marcha este afio por su relevancia.

Objetivo 1: Acceso universal a la justicia (1)
M112 Mejora de la Ley y Reglamento de Asistencia Juridica Gratuita

En cuanto a las actuaciones llevadas a cabo para la Mejora de la Ley y Reglamento de
Asistencia Juridica Gratuita merece la pena destacar en este momento la “I Conferencia de
Presidentes de Consejos Autonomicos” del CGAE (Matard) en la que se acuerda remitir
encuesta a los Colegios para conocer diversos aspecto del Turno de Oficio. Se remitié Circular
del CGAE en tal sentido. Asimismo, en la reunién del Grupo de Expertos, del Observatorio de
Justicia Gratuita, se solicitd a la Subdirectora de Relaciones con la Adman. de Justicia (del MJU)
informacion sobre las posibles modificaciones normativas en materia de Turno de Oficio y el
Grupo de Expertos, que se prevén para el primer semestre de 2018. El Grupo de expertos se
ofrece para colaborar en la elaboracién del nuevo Reglamento en nombre del CGAE.

El Objetivo 2: Abogacia de interés publico se compone de 4 Medidas habiéndose iniciado 1 de
ellas de interés singular.

Objetivo 2: Abogacia de interés publico (1)
M117 Desarrollo de proyectos de Abogacia pro bono

Siete son las Medidas que componen el Objetivo 3: Proteccion de Derechos Humanos, 4 son
las que han comenzado su andadura.

Objetivo 3: Proteccion de Derechos Humanos (4)
M121 Ampliacién del Programa de proteccién y repatriacion de presos en el extranjero
M122 Plan de accidn institucional sobre grupos vulnerables
M123 Mejora de la asistencia legal integrada a refugiados en fronteras espafiolas
M124 Desarrollo de medidas de proteccidn en el Observatorio de Abogados en Riesgo

Una consideracion especial merece Ampliacion del Programa de proteccion y traslado de presos
en el extranjero, en el que deben destacarse las siguientes actuaciones: la firma de un convenio
de colaboracién con el Ministerio de Justicia de Per( en relacion a la situacion de los presos
espafioles en Perl y la presentacion de un proyecto sobre reinsercion social a presos espafioles
trasladados de un pais extranjero (Convocatoria Fundacion Obra Social la Caixa). Ademas hay
que resefar que en materia de Mejora de la asistencia legal integrada a refugiados en fronteras
espafiolas ademas de la investigacién sobre la situacidon de los refugiados y su acceso a la
justicia en varios paises de la denominada frontera sur de Europa, se ha presentado la “Guia
préactica de la abogacia para la proteccion de solicitantes de asilo”.
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Objetivo 4: Promocion de Derechos Humanos
Objetivo 4: Promocion de Derechos Humanos (1)
M132. Proyecto audiovisual Defensa de Derechos>Derecho de Defensa

En este punto, se impulsard una convocatoria competitiva para documentales en este ambito
para 2018.

Del Objetivo 6: Responsabilidad social corporativa 2 Medidas de las 4 previstas han sido
impulsadas este primer trimestre de ejecucion del Plan Estratégico.

Objetivo 6: Responsabilidad social corporativa (2)
M138 Mediciéon del desempefio, rendicidn de cuentas e inmersion en la comunidad RSC
M140 Impulso de la prevision social y desarrollo de servicios para abogados mayores

Conviene resefiar que [...]Faltan ambas fichas

EJE 5: UNA ABOGACIA EUROPEA CON VISION GLOBAL

El Eje 5: Una abogacia europea con vision global tiene como finalidad esencial impulsar la
internacionalizacién de la profesion, por medio de redes transnacionales de asistencia mutua, y

fomentar la  movilidad de jovenes VTN T R T

abogados, el con(_)C|m|ento de "’.". practica Objetivo 1: Defensa de la sostenibilidad (1)
legal en el extranjero y las habilidades y L e -

. . P Objetivo 2: Internacionalizacion de la profesion (3)
competencias propias de la practica
transnacional. Las medidas contempladas
en este Eje (22) representan el 8% de las actuaciones contenidas en Abogacia 2020, habiendo
sido priorizadas para este primer afio de ejecucién del plan 8 Medidas.

Objetivo 4: Estructuras Publicas de Gobernanza (4)

El Objetivo 1: Defensa de la sostenibilidad ha sido disefiado en torno a 4 Medidas de las
cuales se ha comenzado con 1 Medida esencial para la implementacion de las demas.

Objetivo 1: Defensa de la sostenibilidad (1)
M145 Analisis sobre practicas comparadas de litigacidon y justicia inter-generacional

El Objetivo 2: Internacionalizacién de la profesién se estructura en 6 Medidas de las que han
sido promovidas 3 de ellas.

Objetivo 2: Internacionalizacion de la profesion (3)
M146 Formacién y asesoramiento para la internacionalizacion de despachos
M149 Programa de formacion para la practica legal en la UE y Estados miembros
M151 Red europea de abogados de enlace con doble colegiacion

En cuanto a la Formacién y asesoramiento para la internacionalizacion de despachos se estan
estudiando las opciones del Plan sectorial ICEX 2018 para escoger el pais o paises con los que
realizar una misién de internacionalizacion. También debe subrayarse que en relacion con el
Programa de formacion para la practica legal en la UE y Estados miembros se nos ha notificado
que el Proyecto MULTILATERAL EXCHANGE ha sido elegido y, en consecuencia, recibiremos
fondos para que 30 letrados espafioles, con un maximo de 5 afios de experiencia, puedan
realizar un stage de 15 dias en un despacho de abogados en la Republica Checa; Italia, Grecia;
Bélgica; Francia, o Holanda. La gestién del proyecto y eleccion de participantes va a ser
coordinada por la Delegacién en Bruselas.
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El Objetivo 4: Estructuras Publicas de Gobernanza se compone de 6 Medidas de las que han
sido priorizadas 4 de ellas.

Objetivo 4: Estructuras Publicas de Gobernanza (4)
M158 Representacion institucional efectiva en la actividad regulatoria profesional de la UE
M159 Contribucién a proyectos estratégicos de agencias nacionales en organismos
internacionales
M161 Colaboracién en proyectos del Banco Mundial y el BID sobre acceso a la Justicia
M163 Colaboracién en proyectos de CEPEJ sobre estadistica y servicios legales

Para la creacion de una Red europea de abogados de enlace con doble colegiacion desde la
Delegacion de Bruselas se esta trabajando en la elaboracion de una lista de los paises por los
gue seria interesante empezar a establecer la red, asi como el criterio para hacerlo, una vez
tengamos identificados a los letrados con doble colegiacion. Y en cuanto a la Contribucion a
proyectos estratégicos de agencias nacionales en organismos internacionales mencionar en este
momento que * FIIAP solicité colaboracién para el Proyecto EURO MED IV.

CONSEJO GENERAL DE LA ABOGACIA 2020

Siendo el primer afio de ejecucién del Plan Estratégico Abogacia 2020, un papel destacado en
su ejecucidn debe residenciarse en la puesta en marcha de las Acciones contempladas para
fortalecer y potenciar la Institucion. Son 96 las Acciones previstas para el CGAE, actuaciones
que representan un 58,33% de la actividad contemplada. La importancia que tiene la
infraestructura del Consejo General en la consecucién de la politica programada ha llevado a la
puesta en marcha 56 de las 96 Acciones.

Las 56 Acciones emprendidas y relativas en medida muy similar a la Institucion, su equipo y
técnicas, pretenden robustecer el Consejo para propiciar su excelencia y la innovacion en la
gestion.

CGAE_I. INSTITUCION

En relacion con la Institucién de las 36 Acciones —que representan el 14% de Abogacia 2020,
16 han sido iniciadas este afio.

CGAE 2020 - I. INSTITUCION (16/36)

1. Evolucidn e innovacion (5)
2. Alianzas y colegiacidn de esfuerzos (6)
3. Servicios a Colegios (5)

En el apartado relativo a Evolucidn e innovacién 5 de las 11 Acciones contempladas han sido
comenzadas.

1. Evolucidn e innovacion (5)
Al Innovacioén institucional continua
A2 Potenciacion de la capacidad del Consejo como érgano regulador
A5 Financiacion diversificada y captacion de fondos
A7 Reingenieria del programa de eventos orientada a objetivos estratégicos
A8 Integracion de recomendaciones de Congresos y Jornadas en la formacién de
politicas

En la accion para la innovacion institucional continua se ha avanzado en particular impulsando
un POA y esta primera rendicién de cuentas trimestral asi como el Programa de Objetivos 2017,
que ha sido redisefiado para contribuir a promover la innovacién colaborativa y el trabajo en

14



Abogacia
Espanola

"Wl»”  CONSEJO GENERAL
equipo a medio plazo.

Destacar asimismo que respecto de la Financiacidn diversificada y captacién de fondos el equipo
de trabajo, teniendo como referencia el Presupuesto del CGAE, se encuentra trabajando para
detectar e identificar las posibilidades de obtencién de recursos, privados o publicos,
diferenciando entre: i) Ingresos Generales no “afectados” a actividades concretas (Subvenciones
y otros); vy ii) Ingresos Especificos generados para la financiacion de actividades o gastos
concretos. Analizandose las actividades concretas que serian susceptibles de obtener recursos o
ser patrocinadas.

En este punto también es preciso mencionar que en lo relativo a Reingenieria del Programa de
eventos orientada a objetivos estratégicos han sido importantes los avances, se han revisado los
procedimientos de eventos y se ha elaborado una Guia para la celebracién de Eventos y
Jornadas.

Respecto de las acciones referentes a Alianzas y colegiacion de esfuerzos de las 11
contempladas 6 de ellas han comenzado su ejecucion este trimestre.

2. Alianzas y colegiacion de esfuerzos (6)
A13 Plan de cooperacién reforzada con consejos profesionales
A15 Didlogo regular (orientado a proyectos) con organizaciones de la sociedad civil
A16 Consejo como facilitador de proyectos intercolegiales
A18 Jornadas de Juntas de Gobierno como foro para compartir buenas practicas
A19 Impulso de servicios mancomunados para lograr economias de escala
A21 Consejo como agencia de medios para promover las revistas colegiales

En cuanto a la funcién del Consejo como facilitador de proyectos intercolegiales debe ponerse de
relieve que tras el éxito de los talleres de Buenas Practicas de la Abogacia se estudia la
viabilidad de un servicio de asistencia técnica que promueva la implantacién de buenas practicas
y el desarrollo de proyectos intercolegiales sobre la base de la experiencia acumulada durante la
preparacion y celebracion de las VIl Jornadas de Juntas de Gobierno.

También debe considerarse que para el Impulso de servicios mancomunados para lograr
economias de escala se esta trabajando en la conformacién de un equipo de trabajo que disefie
y realice una encuesta para trasladar a Colegios y/o Consejos las siguientes cuestiones para su
andlisis: i) detectar los posibles servicios o0 prestaciones comunes en las que se puedan obtener
las economias de escala,; y ii) detectar aquellos servicios particulares que desde el colegio origen
podria extenderse a otros.

En materia de Servicios a Colegios 5 Acciones han sido priorizadas de las 14 contempladas.

3. Servicios a Colegios (5)
A24 Formacidn de Alta Direccidn para consejeros y consejeras
A28 Implantacion de una unidad de servicios estadisticos
A29 Fortalecimiento del servicio de relaciones internacionales
A32 Consolidacion del Plan de prevencidn de riesgos penales para Colegios
A33 Evolucién del Plan de prevencién a un Plan 2.0 de cumplimiento global o estratégico

En este apartado no puede dejar de mencionarse la importancia de la Consolidacién del Plan de
prevencion de riesgos penales para Colegios. Se ha estado trabajando en la Preparacién del
Plan de Guadalajara y en el arranque de los planes de Malaga, Salamanca y Palencia.
Habiéndose realizado ya los primeros contactos para su implantacion.
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CGAE_Il. EQUIPO

En relacién con el Equipo de las 30 Acciones —que representan el 12% de Abogacia 2020—han
sido iniciadas este afio un total de 25.

CGAE 2020 - Il. EQUIPO (25/30)

1. Organos de Gobierno (6)
2. Unidades funcionales (8)
3. Personal (11)

En concreto respecto de los Organos de Gobierno 6 de las 8 Acciones.

1. Organos de Gobierno (6)
A37 Potenciacion del sistema de instrucciones y circulares de la Presidencia
A38 Establecimiento de un Senado electivo de antiguos decanos y consejeros
A41 Coordinacién integral del Consejo General con Consejos Autondmicos
A42 Coordinacién integral de Comisiones del Consejo
A43 Estandarizacién de programas y actas de Comisiones
A44 Espacio abierto de trabajo en la Sede para los Consejeros

En materia de instituciones complementarias que fuercen las funciones ejercidas por la
institucion, destaca el calendario de implantacion en el presente afio del Consejo Senado
electivo. Del mismo modo, es relevante el proyecto de instrucciones, vinculada a las funciones
reguladoras de la Abogacia.

En lo que se refiere a las Unidades Funcionales las 8 Acciones contempladas han sido
puestas en marcha dada su importancia para el proyecto.

2. Unidades funcionales (8)
A45 Fortalecimiento del equipo técnico de Presidencia en campos de actividad nuclear de la
casay formacién en técnicas de protocolo y secretariado de alta direccion
A46 Excelencia gerencial en herramientas de gestién integrada, herramientas relacionales
con proveedores y analisis cuantitativo de desempefio
A47 Potenciacion de los servicios juridicos y mayor especializacién del cuerpo de letrados
A48 Optimizacion de las funciones a desarrollar por la Delegaciéon de Bruselas
A49 Optimizacién de la planificacion y de la prevision de costes de proyectos en IT-Consejo
General
A50 Fortalecimiento tecnoldgico del area de marketing del servicio de comunicaciény
optimizacién de gasto
A51 Impulso de la coherencia del programa de trabajo de la Fundacién con el de las
comisiones de formacidn y relaciones internacionales y reforma del Patronato
A52 Mayor proyeccion publica de la Comision Juridica y explotacidn del programa de
dictdmenes

Destacar que en lo relativo a Excelencia gerencial en herramientas de gestion integrada,
herramientas relacionales de proveedores y analisis cuantitativo de desempefio se acaba de
crear el nuevo mddulo de compras en la ERP (prueba piloto), asi como se esta conectando con
el ERP de SIGA con objeto de adaptarlo a requerimientos de Sll. Del mismo modo, se esta
disefiando un piloto de reporte horario para su implantacion a la vuelta verano. Por otro lado, el
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programa de objetivos para 2017, que se presenta el 30 de junio, contempla ya un sistema de
seguimiento.

Respecto del Personal de las 14 Acciones un total de 10 se han comenzado este afio.

3. Personal (11)
A53 Implantacidon de mejores practicas en recursos humanos y gestién del personal
A54 Evolucién del sistema de retribucién variable por objetivos
A55 Programa de capacitaciéon de equipo técnico, orientado a politicas y proyectos
A56 Plan de desarrollo de competencias técnicas generales (énfasis en técnicas de
productividad, gestidn del tiempo y habilidades digitales)
A58 Comunicacidn sistematica regular de iniciativas y decisiones directivas al personal
A59 Informacidn actualizada desagregada sobre funciones y proyectos del personal
A60 RPT sujeta a una definicion dindmica de funciones y competencias
A61 Politica de inclusion e igualdad entre mujeres y hombres
A62 Disefio de un Plan de conciliacion de la vida profesional y personal
A64 Sistema de reasignacion de cargas de trabajo para evitar sobrecargas
A66 Intranet para empleados

En materia de Evolucion del sistema de retribucién variable por objetivos se ha elaborado el
programa OBJETIVOS 2017: Hacia un Programa de innovacion y mejora continua explica las ideas basicas
que informan la evolucion del sistema de retribucidon variable a medio y largo plazo. Asimismo el
Programa de capacitacién de equipo técnico, orientado a politicas y proyectos se ha puesto en marcha a
través de la realizacion de un primer diagndstico sobre las necesidades de capacitacidn institucional del
Consejo, y asociar formacion a las politicas y proyectos

CGAE_Il. TECNICAS

En relacién con el apartado referente a Técnicas 15 de las 30 Acciones —que representan el
12% de Abogacia 2020—, estan siendo ejecutadas.

CGAE 2020 - III. TECNICAS (15/30)

1. Eficiencia operativa (4)
2. Métodos de trabajo (6)
3. Comunicacion (5)

En el apartado referido a la Eficiencia operativa de las 11 Acciones 4 han comenzado su
ejecucion este trimestre.

1. Eficiencia operativa (4)
A67 Desarrollo de Servicios y equipos de proyecto inter-departamentales
A69 Mejora de la comunicacidn trasversal entre unidades
A72 Automatizacion de procesos internos recurrentes
A73 Implantacién de software de gestidon y analisis

La Mejora de la comunicacion trasversal entre unidades se pretende a través de la elaboracion
de un borrador de Newsletter quincenal que contribuya a facilitar el inicio de esta politica.
Asimismo se esta trabajando en el disefio de un Plan de comunicacion Interna que permita cubrir
las necesidades de comunicacion de trabajadores y unidades que componen la organizacion.
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En materia de Métodos de trabajo 6 de las 10 Acciones han sido puestas en marcha.

2. Métodos de trabajo (6)
A78 Politicas de trabajo en equipo, e interdisciplinariedad por defecto
A79 Programacion integral asociada a calendario de comisiones y Pleno
A83 Simplificacion administrativa y revisidon de procedimientos y protocolos internos
A84 Politica de gestién del conocimiento
A85 Politica integral de gestidn documental
A87 Politica de ciberseguridad y continuidad de negocio

Puede destacarse que en materia de Politicas de trabajo en equipo, e interdisciplinariedad por
defecto se han realizado avances resefiables en la medida en que los Objetivos 2017: Hacia un
programa de innovacién y mejora continua ahondan en la implantaciéon de una cultura del trabajo
grupal e interdepartamental. Esta experiencia sienta las bases para que los Objetivos de 2018
complementen la tradicional retribucién variable de caracter individual con una retribucion
variable fijada en funcién de proyectos y equipos interdepartamentales. En relaciéon con la
Simplificacion administrativa y revision de procedimientos y protocolos internos ademas de
haberse realizado una revision y actualizacién de los procedimientos internos relativos a
jornadas y eventos, dando lugar a la elaboracién de una guia especifica; se esté llevando a cabo
una primera valoracién técnica con el equipo de IT sobre la posibilidad de articular una
herramienta tecnolégica para la automatizacién de los procesos internos. También debemos
referirnos en este punto a la Politica integral de gestion documental, en la que se esta trabajando
para la realizacion de un Diagndstico sobre la adecuacion de las herramientas actualmente disponibles
en el Consejo General para la gestion documental (Docushare, Sharepoint, etc).

En materia de Comunicacion 5 de las 9 Acciones ha iniciado su implementacion para este afio.

3. Comunicacion (5)
A88 Mejora de los sistemas de videoconferencia
A90 Mejora de posicionamiento y proyecciéon de marca
A92 Consolidacidn de cursos de verano sobre politicas publicas
A94 Programa de contenidos para campanfias y empleo de tecnologias de marketing
A96 Fortalecimiento y promocién de la red de Bloggers colaboradores

3. CONSIDERACIONES FINALES

Este Primer Informe de Seguimiento y Evaluacion de puesta en marcha del POA 2017
permite disponer de informacién actualizada sobre el estado de ejecucidon de los proyectos
impulsados; alinearlos y/o reorientarlos con los objetivos programadas/priorizados para el afio en
curso; y detectar necesidades de actuaciones complementarias que permitan mejorar el sistema
de trabajo y seguimiento de Abogacia 2020.

Es necesario entender Abogacia 2020, y especialmente el POA 2017, como una estructura viva
y dindmica, en continua actualizacién. Los objetivos perseguidos no son estéticos e igualmente
el POA 2017 no lo es, sino que requiere de modificaciones y ajustes que garanticen su
cumplimiento. Estas actualizaciones pasan por la inclusion de actuaciones complementarias que
satisfagan las necesidades detectadas durante el proceso de ejecucion al tiempo que
incrementan la alienacion del trabajo de consejeros y equipos técnicos a la adecuada
consecucion de las metas perseguidas.

Entre las consideraciones contempladas como necesarias para mejorar la cultura y metodologia
del trabajo instaurada por abogacia 2020, ser& preciso incidir en las siguientes acciones:
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i) Ajustar e iterar la ejecucion de Medidas y Acciones.

El volumen de medidas (65) y acciones (56) incluidas en el POA 2017 supone un gran
esfuerzo en su gestién conjunta, especialmente en lo relativo a la calendarizacién de los
objetivos perseguidos. Por ello, es necesario una revisién de los plazos de ejecucion
asignados a las diferentes actividades recogidas en el POA 2017 a fin de garantizar su
correcto desarrollo y la implicacién de todos los participantes. A estos efectos, en el
Informe Trimestral Il (Septiembre) se incluira un calendario_inteqrado con todas las
Acciones y Medidas activadas asi como se ajustaran y revisaran cargas individuales
en equipos técnicos. En este sentido, es necesario mantener reuniones con los
diferentes responsables incluidos en el POA 2017 de tal forma que se pueda conocer la
carga real de trabajo que supone la materializacion de medidas y acciones y asi ajustar
los plazos de ejecucion previstos en base a los recursos disponibles.

ii) Introduccidén de actuaciones complementarias (Plan Plus)

El progreso de las medidas y acciones incluidas en el POA 2017 ha servido para
detectar areas de actuacidon complementarias estrechamente relacionadas con los
objetivos perseguidos. Estas nuevas areas deben ser recogidas en un Plan Plus que
complemente y desarrolle el POA 2017 con aquellas cuestiones que se han revelado
como no marginales y con la agregacion de nuevos objetivos y servicios que serviran
para actualizar e impulsar Abogacia 2020.

iii) Cultura de trabajo interdisciplinar y basada en equipos

Con el objetivo de lograr la correcta consecucién de los objetivos planteados en el POA
2017, y por extension en Abogacia 2020, resulta fundamental el establecer unas
dinamicas de trabajo que faciliten y promuevan el trabajo basado en proyectos de
eguipo en los que se integren miembros de los distintos departamentos que configuran
el Consejo General. En este punto, es necesario tener presente que los equipos
multidisciplinares generan mayores conocimientos y un mejor aprovechamiento de los
recursos institucionales, lo que supone aumentar la capacidad de innovacion y de
creacion de nuevos servicios, cuestiones intrinsecas a Abogacia 2020.

Es necesario promover la creacién y potenciacion de los equipos interdepartamentales,
con objeto de aumentar la eficiencia de la organizacién y garantizar el flujo constante de
informacién. A estos efectos, las proximas ediciones del programa de objetivos deben
priorizar la formacién de equipos interdepartamentales para proyectos especificos asi
como deben promoverse las areas virtuales de trabajo comunes; la formacién y
capacitacién para el trabajo en equipo; y la puesta en valor de las reuniones de proyecto,
etc.

iv) Seguimiento del Plan Estratégico

Tras esta primera familizarizacién con la metodologia de cumplimentacion de las Fichas
del POAs (empleando un formato més usual de cumplimentacion por medio de
documentos en Word y correos electrénicos) es posible migrar la rendicién de cuentas
del Trimestre 11l (29 de septiembre) a una herramienta digital de gestion, con objeto de
que pueda hacerse un control mas eficiente (automatizado) de tiempos y de datos
generales sobre cumplimiento y desarrollo. Del mismo modo, es oportuno definir la
siguiente versién de Fichas de Seguimiento (Ficha 2.0), con el fin de que la operacion
de reporte y dacion de cuentas se realice con una creciente precision, facilidad y
celeridad. A estos efectos, se estudiara la adquisicién o desarrollo de una aplicacién web
que facilite a los responsables el informar sobre sus acciones, al tiempo que hacer un
seguimiento integrado de todos los proyectos mediante la programacion de alarmas de
cumplimiento; estadisticas de evolucién y uso; disponibilidad de la informacién; etc.

v) Documentacion de apoyo Repositorio institucional_Abogacia 2020

Gran parte de las medidas y acciones recogidas en el POA 2017 requieren de un
soporte informativo previo al desarrollo de las mismas (legislacion, jurisprudencia,
doctrina, iniciativas de distintas abogacias internacionales, etc). Por ello, la anterior
iniciativa ha de integrarse con un repositorio documental especifico por proyecto
(informes, calendarios de actuacion, etc.)
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