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1. Antecedents
1.1 El procés de transformació de l’Administració de justícia
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Organització RR.HH. TIC ESPAIS

Nova estructura 
organitzativa

Nova RLT

Procés 
d’acoblament

Nou sistema de 
Gestió 

Processal e-
justícia.cat

Nous edificis

Redistribució 
d’espais

L’OFICINA JUDICIAL

Transformació de 
l’Administració de la Justícia

Oficina Judicial

Oficina Judicial

Organització RR.HH. TIC ESPAIS

Nova estructura 
organitzativa

Nova RLT

Procés 
d’acoblament

Nou sistema de 
Gestió 

Processal e-
justícia.cat

Nous edificis

Redistribució 
d’espais

L’OFICINA JUDICIAL

Transformació de 
l’Administració de la Justícia

El procés de modernització en que es troba immersa l’Administració de justícia té 
lloc en un escenari on interactuen elements dels 4 àmbits, amb afectacions i ritmes 

diversos. Aquests estan relacionats i són necessaris per la implantació de l’OJ



1. Antecedents
1.2 Sistemes informàtics de les Comunitats Autònomes



1. Antecedents
1.3 Problemàtica: Test de Compatibilitat



1. Antecedents
1.3 Problemàtica: Servidors de Base de Dades
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Comunitats amb la Base de 
Dades Unificada: permet tenir 
tota la informació judicial en un 
repositori únic facilitant l’accés i 
intercanvi d’informació.

Cantàbria

Catalunya

Navarra

Més de 700 
servidors a 
tot l’Estat
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2. Marc normatiu de les TIC

Llei orgànica 6/1985, d’1 de juliol, del poder judicial

Llei 59/2003, de 19 de desembre, de signatura 
electrònica 

Reglament UE nº 910/2014 del Parlament Europeu 
i del Consell, de 23 de juliol, relatiu a la identificació 
electrònica i els serveis de confiança per a les 
transaccions telemàtiques en el mercat interior

Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés electrònic dels 
ciutadans als serveis públics

Llei 18/2011, de 5 de juliol, reguladora de l’ús de les 
tecnologies de la informació i la comunicació en 
l’Administració de justícia

Llei 7/2015, de 21 de juliol, per la qual es modifica 
la LOPJ 6/1985, de 1 de juliol, del Poder Judicial

Llei 19/2015, de 13 de juliol, de mesures de 
reforma administrativa en l’àmbit de l’Administració 
de justícia i del Registre Civil

Llei 42/2015, de 5 d’octubre, de reforma de la Llei 
1/2000, de 7 de gener, d’Enjudiciament Civil
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2. Marc normatiu de les TIC

Llei 6/1985, de 1 de juliol, del poder judicial

Article 230.5: Els programes i les aplicacions informàtics que s’utilitzin a l’Administració de justícia 
han de ser prèviament aprovats pel Consell General del Poder Judicial, que n’ha de garantir la 
compatibilitat. Els sistemes informàtics que es facin servir a l’Administració de justícia han de ser 
compatibles entre si per tal de facilitar la comunicació i la integració, en els termes que determini el 
Consell General del Poder Judicial. 

Llei 7/2015, de 21 de juliol, per la qual es modifica la LOPJ 6/1985, de 1 de juliol, del Poder Judicial

Article 230.6:  Els programes i les aplicacions informàtiques que s’utilitzin en l’Administració de 
justícia han de ser objecte d’informe previ per part del Consell General del Poder Judicial. Els 
sistemes informàtics que s’utilitzin en l’Administració de justícia han de ser compatibles entre si per facilitar 
la seva comunicació i integració, en els termes que determini el comitè tècnic estatal de l’Administració 
de justícia electrònica. 

Del CGPJ al MJU

Antic redactat

Nou redactat
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2. Marc normatiu de les TIC

Llei 42/2015, de 5 d’octubre, de reforma de la Llei 1/2000, de 7 de gener, d’Enjudiciament Civil

Disposició addicional primera. Utilització de mitjans telemàtics

1. A partir de l’1 de gener de 2016, tots els professionals de la justícia i òrgans i oficines judicials i 
fiscals que encara no ho facin estan obligats a utilitzar els sistemes telemàtics existents a 
l’Administració de justícia per presentar escrits i documents i dur a terme actes de comunicació 
processal, respecte dels procediments que s’iniciïn a partir d’aquesta data, en els termes dels articles 
6.3 i 8 de la Llei 18/2011...”

2. Les aplicacions i els sistemes tecnològics que les administracions competents destinin al servei dels 
òrgans i les oficines judicials i fiscals han de disposar dels instruments i mitjans indispensables per 
reconèixer, ordenar, tractar, estructurar i identificar els escrits, documents i, en general, totes 
les comunicacions presentades pels professionals de la justícia…”
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2. Marc normatiu de les TIC

Llei 18/2011, de 5 de juliol, reguladora de l’ús de les tecnologies de la informació i la comunicació a 
l’Administració de justícia

CAPÍTOL II

Drets i deures dels professionals de la justícia en les seves relacions amb l’Administració de 
Justícia per mitjans electrònics

Article 6.3: Els professionals de la justícia, en els termes que preveu la present Llei, tenen el deure 
d’utilitzar els mitjans electrònics, les aplicacions o els sistemes establerts per les administracions 
competents en matèria de justícia, respectant en tot cas les garanties i els requisits previstos en el 
procediment que es tracti.

CAPÍTOL III
Utilització obligatòria dels mitjans electrònics en la tramitació dels procediments electrònics 

judicials

Article 8: Els sistemes informàtics posats al servei de l’Administració de Justícia han de ser d’ús 
obligatori en el desenvolupament de l’activitat dels òrgans i oficines judicials i de les fiscalies per 
part de tots els seus integrants, de conformitat amb els criteris i les instruccions d’ús que dictin, en l’àmbit 
de les seves competències, el Consell General del Poder Judicial, la Fiscalia General de l’Estat i les 
administracions competents, així com els protocols d’actuació aprovats pels secretaris de Govern.
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2. Marc normatiu de les TIC

Disposició addicional segona

Llei 18/2011, de 5 de juliol, reguladora de l’ús de les tecnologies de la informació i la comunicació a 
l’Administració de justícia

Adaptació als sistemes d’administració electrònica. Per garantir l’efectivitat del dret a la tutela 
judicial que reconeix l’article 24 de la Constitució, en el termini de cinc anys des de l’entrada en vigor 
d’aquesta Llei, les administracions amb competència en matèria d’administració de justícia han de 
dotar les oficines judicials i fiscalies de sistemes de gestió processal que permetin la tramitació 
electrònica dels procediments. 

Disposició addicional tercera

Interoperabilitat entre les aplicacions de l’Administració de Justícia. En el termini de quatre anys 
des de l’entrada en vigor d’aquesta Llei, les administracions amb competència en matèria 
d’administració de justícia han de garantir la interoperabilitat entre els sistemes al servei de l’Administració 
de Justícia, d’acord a les especificacions establertes pel Comitè tècnic estatal d’Administració judicial 
electrònica en el marc institucional de cooperació en matèria d’administració electrònica. 
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2. Marc normatiu de les TIC

Article 1. Objecte i àmbit d’aplicació. 

Reial decret 1065/2015, de 27 de novembre, sobre comunicacions electròniques a l’Administració 
de justícia en l’àmbit territorial del Ministeri de Justícia i pel qual es regula el sistema LexNET

1. Aquest Reial decret té per objecte desplegar la Llei 18/2011, de 5 de juliol, reguladora de l’ús de les 
tecnologies de la informació i la comunicació a l’Administració de justícia, pel que fa a les 
comunicacions i notificacions electròniques, així com a la presentació electrònica d’escrits, documents 
o altres mitjans o instruments i al trasllat de còpies, en l’àmbit de la competència del Ministeri de 
Justícia i sense perjudici de les competències assumides per les comunitats autònomes. 
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49 partits judicials

578 òrgans judicials unipersonals

35 òrgans judicials col·legiats

35-40% de llocs de treball amb interins

898 jutjats de pau

517.320 m² d’espais judicials

PLANTA JUDICIAL

> 140 milions de pàgines impreses anuals

> 1,5 M de cartes certificades anuals

> 1,5 milions de correus ordinaris anuals

DOCUMENTACIÓ

USUARIS

1.585 graduats socials

213 forenses

463 notaris

830 jutges i magistrats

376 fiscals

21.085 advocats

949 procuradors

> 1.300.000 assumptes nous cada any

15,5% del volum total de l’Estat (1,3M 
assumptes nous cada any)

12 M de tràmits executats anualment

> 6 M de procediments enregistrats al Sistema 
Informàtic de Fiscalies 

ACTIVITAT

3. Elements de les TIC a l’Administració de justícia
 3.1 Abast i complexitat

Univers de la Justícia a Catalunya
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Dades a maig de 2015   

632 lletrats de l’AJ



3. Elements de les TIC a l’Administració de justícia
 3.1 Abast i complexitat
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Jutjats i tribunals / unitats processals 
de suport directe (UPSD)

Jutjats i
tribunals

UPSD

Tribunal Superior de Justicia de 
Catalunya

Administració de justícia a Catalunya
Serveis comuns processals

Deganat (assumptes governatius)

Registre i
repartiment

Civil

Penal

Contenciós administratiu

Social

Actes de
comunicació
(SAC)

Civil

Penal

Contenciós administratiu

Social

Auxili
judicial

Civil

Penal

Contenciós administratiu

Social

Escrits

Civil

Penal

Contenciós administratiu

Social

Sistema
informació
professional

Civil

Penal

Contenciós administratiu

Social

Atenció
ciutadà

Civil

Penal

Contenciós administratiu

Social

Registre guàrdia

Presentacions apud acta

Caixa única

Missatgeria i paqueteria

Ordenació
del
procediment
(SCPOP)
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Penal

Contenciós administratiu

Social

Execució
(SCPE)
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Penal
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Sala de Govern del TSJC

Sala

Civil i Penal

Contenciosa Administrativa

Social

Secretari de Govern

Secretaris coordinadors provincials

Audiència provincial

Secció
Civil

Penal

Oficina fiscal de Catalunya

Fiscalia

Audiència provincial

Antidroga

Anticorrupció

Fiscalia Tribunal Superior de Justícia

Menors

Institut de Medicina Legal de Catalunya

Servei de Clínica Medicoforense

Servei de Patologia Forense

Servei de Laboratori Forense

Servei d’Assistència Jurídica Gratuïta

Unitats Administratives

Interpretacions i traduccions

Serveis de peritatges

Serveis psicosocials (psicòlegs)

Dinamització i mitjans informàtics

Normalització lingüística

Gestió de personal

Gestió econòmica i de materials

Biblioteques judicials

Serveis d’assessorament tècnic en 
l’àmbit de la família

Serveis d’assistència a la víctima i al 
detingut

Serveis d’assistència a l’execució penal

Instrucció

Penal

Violència sobre la dona

Vigilància penitenciària

Menors

Mixtos

1a Instància

Mercantil

Jutjat de pau

Registre civil

Família

Social

Contenciós administratiu

Ju
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Procuradors

Graduats socials

Advocats de l’Estat

Gabinet jurídic

Col·legis

Persones

Entitats

Professionals

Intervinents

Ciutadania

Secretaria General

Direcció de Serveis

Serveis territorials

Secretaria de Relacions AJ

Direcció General de 
Modernització de l'AJ

Subdirecció General de 
Planificació i Programes 

Servei d'Implantació i 
Seguiment de 

Programes Informàtics

Servei de Planificació i 
Organització 

Àrea de Tecnologies de la 
Informació i les 

Comunicacions (TIC)

Àrea de Patrimoni, Obres 
i Serveis

Subdirecció General 
de RH i Econòmics

Direcció General de 
Serveis Penitenciaris

DG d'Execució Penal a la 
Com. i de Justícia Juvenil

Ministeri de Justícia
CA (territori MJ)

Tribunal Suprem

Fiscalia General Estat

Prestadors Serveis 
Signatura Electrònica

Centre d'Estudis Jurídics i 
Formació Especialitzada 

Organismes Externs

TGSS / Seguretat Social                      Salut  

AEAT / Hisenda          ATC Ag . Tributaria Cat

INEM                      Servei Ocupació Catalunya

CGPJ

Inspecció remota

Serveis PNJ (Punt Neutre 
Judicial)

CENDOJ (Centre 
Documental Judicial)

Estadístiques /Butlletins

CNEJ (Com. Nacional 
d’Estadístiques Jud.)

Cadastre Dep. Territori i Sostenibilitat

Diaris Oficials                 Butlletins     

Dep. d'Empresa i Ocupació 

Documentació i arxius judicials

Dipòsits judicials

Registradors propietat / 
mercantils / béns mobles 

Altres CA competents

Ministeri de Treball FOGASA

Cossos i Forces de Seguretat
Policia Nacional

Guàrdia Civil

Departament d'Interior
Mossos d’Esquadra

DG de Dret i d’Entitats 
Jurídiques

DGT                                  Trànsit

Centres Educatius de 
Justicia Juvenil

Centres penitenciaris
Observatoris

Advocats

Registre Civil

Registre e -postil·les

Dep. de Benestar i Família 

Dep. Gov. i Rel. Instit. Funció 
Pública 

Notaris

Registres Administratius (SIRAJ) 
Penats

Protecció víctimes de 
violència domèstica

Mesures cautelars, Req. i 
sentències no fermes

Rebels civils

Sentències responsabilitat 
penal menors 

Reincidències (faltes)

Serveis Xarxa MJ
Inspecció secretaris Gov.

Estadístiques

Escola Judicial

Fiscalia altres jurisdiccions

Administradors

Ministeri d'Economia i Hisenda
CNMV–C.Nac.Mercat Valors

Consorci Compen. Assegurances

Banc d’Espanya 

Bancs i Caixes
Compte consignacions

Entitats Financeres

Consorci Compen. Assegurances

Centres hospitalaris / Psiquiàtrics

Laboratoris

Comissió d’Esquemes i Documents Jurídics

Tribunal del Jurat



Temis2 i altres (GIF, LexNET, PNJ…)

. 

E-justícia.cat (Arconte)

2. Orientat a documents 2. Orientat a tràmits

3. Interfície en mode text i que no disposa d’elements gràfics, fet que fa 
que funcioni més ràpidament.

1. Aplicació web (s’accedeix via el navegador web Firefox).1. Aplicació client/servidor (processa dades sense atendre a la 
presentació de les mateixes)
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3. Elements de les TIC a l’Administració de justícia
3.2 Sistemes d’informació

5. No permet l’accés remot

6. Editor de text propi (no estàndard) amb prestacions ofimàtiques 
limitades. El fabricant ja no incorpora noves millores i, fins i tot, corre el 
risc de desaparèixer.

7. Sense possibilitat de recepció de documentació telemàtica

8. Expedient en format paper

9. Signatures, rúbriques i segells manuals

3. Interfície gràfica i intuïtiva, la qual admet a més a més objectes 
multimèdia (vídeos, fotografies, àudio, etc.)

4. No existència de navegació tramital 4. Navegació tramital guiada

5. Permet l’accés remot ( treball fora de l’oficina)

6. Editor de documents OpenOffice, el qual té totes les funcionalitats 
d’un processador de textos ofimàtic (inserir taules, imatges, gràfics, 
etc.). A més a més està en constant evolució.

7. Permet la incorporació de documentació telemàtica (demandes, 
escrits)

8. Permet l’expedient electrònic

9. Permet la signatura electrònica de documents

17



3. Elements de les TIC a l’Administració de justícia
3.2 Sistemes d’informació
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3. Elements de les TIC a l’Administració de justícia
3.2 Sistemes d’informació



3. Elements de les TIC a l’Administració de justícia
3.3 Expedient judicial electrònic

Requeriments policials

Policia

Transmissió telemàtica de 
demandes

Professionals

Transmissió telemàtica de 
demandes

Professionals



3. Elements de les TIC a l’Administració de justícia
3.4 Comunicacions telemàtiques amb professionals
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PAPER

Operativa actual

PAPER



3. Elements de les TIC a l’Administració de justícia
3.4 Comunicacions telemàtiques amb professionals
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Signatura 
electrònica

Connexió 
internet

Alta en el 
cens

PAPER



3. Elements de les TIC a l’Administració de justícia
3.4 Comunicacions telemàtiques amb professionals

24

Operativa futura



3. Elements de les TIC a l’Administració de justícia
3.4 Comunicacions telemàtiques amb professionals

PROFESSIONALS DEGANAT O SC ÒRGAN JUDICIAL

Presentació a través de l’extranet del 
professional amb accés per cens i targeta. 

Entra les dades relatives a la demanda o 
escrit.

Annexa la demanda o escrit i la 
documentació corresponent (pdf).

Fa l’enviament al deganat o al jutjat i 
comprova existència per escrits i participació 
(signat)

Si es tracta d’un escrit, es trasllada 
telemàticament a les parts.

Presentació massiva i directe gràcies al 
webservice.

Informació online disponible sobre la 
presentació efectuada.

Classifica, numera i reparteix la demanda 
a través de RIR recuperant les dades 
introduïdes.

Les dades queden integrades 
automàticament a l’expedient judicial 
electrònic.

Documentació emmagatzemada al gestor 
documental, indexada i referenciada al seu 
expedient.

Es genera NIG i s’inicia el itinerari processal 
(sense impressió de paper).

Tots els usuaris disposen de doble pantalla i 
escriptori estès.

Es recuperen les dades: en demandes 
s’incoa el procediment i en escrits 
s’incorpora al ja existent.

Si jutjat treballa en EJCAT pot continuar la 
tramitació electrònica. En TEMIS 2 la part 
aporta còpia.

Es continua amb el itinerari del 
procediment i es preserva la integritat de 
la informació.

Traçabilitat del 
procés d’inici a 

final

La informació s’ha 
registrat un sol 

cop: professional

24



3. Elements de les TIC a l’Administració de justícia
3.5 Usabilitat dels aplicatius
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3. Elements de les TIC a l’Administració de justícia
3.5 Usabilitat dels aplicatius
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3. Elements de les TIC a l’Administració de justícia
3.6 Com voldríem operar amb la resta de l’Estat?
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Comunicacions de Catalunya amb la resta de l’Estat

WEBSERVI
CE

WEBSERVI
CE

PROJECTE NO INICIAT
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4. Planificació del projecte
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SOCIAL Maig Juny Jul. Ag. Set. Oct. Nov. Des. Gen. Febr.
...

SABADELL

Pilot presentació 
TTA 

període voluntari

TTA 
període 

voluntari

TTA 
període 

voluntari

Presentació TTA
període obligatori

RED 
període 

voluntari

Presentació RED
període obligatori

TERRASSA

TTA 
període 

voluntari

TTA 
període 

voluntari

Presentació TTA
període obligatori

RED 
període 

voluntari

Presentació RED
període obligatori

GRANOLLERS

TTA 
període 

voluntari

TTA 
període 

voluntari

Presentació TTA
període obligatori

RED 
període 

voluntari

Presentació RED
període obligatori

MATARÓ

TTA 
període 

voluntari

TTA 
període 

voluntari

Presentació TTA
període obligatori

RED 
període 

voluntari

Presentació RED
període obligatori

P R O V I S I O N A L

 Els 8 Partits Judicials restants on hi ha jutjats socials dependran del desplegament d’e-justícia.cat 

Pilot RED 
període 

voluntari

RED 
període 

voluntari

RED 
període 

voluntari

RED 
període 

voluntari

RED 
període 

voluntari



4. Planificació del projecte
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CIVIL Jul. Ag. Set. Oct. Nov. Des. Gen. Febr. ...

49 PARTITS JUDICIALS

PARTITS JUDICIALS AMB JUTJATS MIXTES

P R O V I S I O N A L

TTA període 
voluntari

Presentació TTA període obligatori

7 PARTITS JUDICIALS AMB E-JUSTÍCIA.CAT
Barcelona, Hospitalet, Mataró, Badalona, 

Granollers, Sabadell i Terrassa

RED Híbrid  
obligatori

Presentació RED Telemàtic període obligatori

RED 
Telemàtic 
període 

voluntari

CONTENCIÓS Jul. Ag. Set. Oct. Nov. Des. Gen. Febr. ...

BARCELONA, GIRONA, LLEIDA I TARRAGONA

Presentació TTA període obligatori

Pilot BCN 
presentació 
TTA període 

voluntari

Presentació 
TTA període 

voluntari

RED Híbrid 
període 

obligatori

Pilot RED 
període 

voluntari

RED
Telemàtic 
període 

voluntari* Properament es continuarà amb Tarragona, Girona, Lleida i Reus

*



4. Planificació del projecte
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P R O V I S I O N A L

Advocats

Demandes
TTACol·lectius

Escrits RED

Telemàtic Híbrid

Demandes
TTA

Escrits RED

Telemàtic

Demandes
TTA

Escrits RED

Híbrid

C I V I L S O C I A L C O N T E N C I Ó S

Període

Pilot

Voluntari

Obligatori

Setembre 2016

Novembre 2016

Primera quinzena 
Juliol 2016

A partir segona 
quinzena Juliol 2016

Octubre 2016

2017

2017

En curs fins Juliol 
2016

Primera quinzena 
Juliol 2016

A partir segona 
quinzena Juliol 2016

Octubre 2016

Octubre 2016

Novembre 2016

Desembre 2016

2017

2017
A partir primera 

quinzena Octubre 2016

A partir primera 
quinzena Juliol 2016
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5. Les TIC i l’Oficina Judicial
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2013 2014 20152009 2010 2011 2012

2013 2014 20152009 2010 2011 2012

Acompanyament al desplegament d’Oficina Judicial

PARTIT 
JUDICIAL NO 
CONSOLIDAT

PARTIT 
JUDICIAL 

CONSOLIDAT
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2019 2020...2015 2016 2017 2018

Acompanyament al desplegament d’Oficina Judicial (continuació)

2019 2020...2015 2016 2017 2018

PARTIT 
JUDICIAL NO 
CONSOLIDAT

PARTIT 
JUDICIAL 

CONSOLIDAT

5. Les TIC i l’Oficina Judicial

PARTIT AMB 
ACTUACIONS 

PRÈVIES
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Gràcies per la vostra atenció 


